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O predavatelju 22 KCUI

Viktor Jovanoski

* Univerza v Ljublajni, diploma in magisterij iz podrocja Ul

* Razvoj poslovnih resitev — el. bancnistvo, poslovno-inform. sistemi
* Sodelovanje z Institutom Jozef Stefan od 1997

* V podjetju Qlector arhitekt resitev, tehnicni vodja in vodja
produkta

Qlector d.o.o.
* razvoj inteligentnih resitev za proizvodna podjetja
* Predvsem na podrocCju proces planiranja in povezanih procesov
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Zakaj proces planiranja

* Centralna toCka, ki povezuje vec drugih
oddelkov

* Proizvodnja, prodaja, nabava, skladisce

* Veliko informacij, Stevilski in besedilni
podatki

* Potrebno hitro odlocanje, na osnovi
izkusen]

* Napake in ne-optimalne odlocCitve imajo
mocan vpliv na uspesnost podjetja
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Kje lahko Ul pomaga

Klasiéno strojno ucenje

* Analiza stevilskih podatkov, sumarizacija, klasifikacija, anomalije
* Avtomatsko razporejanje, simulacije, what-if

» Cis&enje podatkov

Uporaba LLM (chatgpt in ostali)

 Sumarizacija besedil, ekstrakcija, klasifikacija

* Pregledovanje po specificnih kriterijih, ¢is¢enje, dopolnitve
* |[skanje podobnih besedil

* Q&A - pogovor zdokumentacijo

Drugi tipi podatkov - audio, video

| REPUBLIKA SLOVENIJA @ REPUBLIKA SLOVENIA | REPUBLIKA SLOVENIJA g REPUBLIKA SLOVENIJA
@ MINISTRSTVO ZA DIGITALNO PREOBRAZBO \/ MINISTRSTVO ZA VISOKO SOLSTVO, = MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO, U MINISTRSTVO ZA OBRAMBO
ZNANOST IN INOVACIE ' TURIZEM IN SPORT



ADT - nadgradnja klasi¢nih delovnih tokov (workflows, BPM)
* V (dolocenih) korakih uporablja Ul za izvajanje
* Se prozi na zahtevo, ob dolocCeni uri ali ob dolocenem dogodku
* Navodila se lahko poda v naravnem jeziku - uporabnik si jih lahko :
prilagodi sam

Agent - samostojen program, ki v zanki iSCe resSitev problema
(2026)
 Samostojno zbira podatke
* I[ma doloceno stopnjo avtonomije in dovoljenja za akcije
* Vkljucuje ljudi na dolocenih korakih (informacije, potrditve) =€ =€ ]
* Sigradivescine (skills)
e Se uci iz preteklih primerov/odgovorov
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O
Prakti¢ni primer 1 —nov ze 22 KCUI

STEP1
4’ Machines - Downtime detected

o O d Z iv n a d Ogo d e k Only process downtimes for manufacturing lines LL-001, LL-002 a...
* veCja agilnost, manjsa Skoda

Eq STEP 2
Historical Downtimes on this line

[ Zbi ra nj e p O d at kOV Za Od lo é itev downtimes - id data_collection_1
* Planer sedaj rocno izvaja te korake g e
v . . e v . Analyze Similar Downtimes
o Od loca nJ e Se n a pOd lagl |Zku Se nJ 1 prior input - Examine the downtime event data to identify similar d...

» Casovni prihranek -

Load plan for affected line for the next 10 days and estim...

o Neposrednl - 10—30 m|n na ZaStOJ’ 3X Nna realization - id data_collection_2
teden
of STEPS

1 1 P4 & 7 1 1 Final | t Calculati dR dati
* Posredni — hitrejse obvescanje in Final Impact Caleulation and Recommendations
prior inputs - Calculate the production impact in terms of lost time...
koordinacija, manj zastojev, manj gasenja
B STEF &
Review
Final review on the ticket
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®
Prakti¢ni primer 2 — ju 22 KCUI

* Redno opravilo
* ponovljivost, manjsa Skoda O every day at 700 am

Triggered automatically on a schedule

Eq STEP 2

* Zbiranje podatkov za nadzor situacije
Forecast material shortages over the next 14 days.

* Planer/vodja proizvodnje sedaj roCno izvaja te materal shortages - d dta.colection.
korake

« Odlocanje se na podlagi izkusen;j ? ey anayss
prior input - Summarize material shortages and their impact on pr...
* V primeru opozoril hitrejse ukrepanje
* Fleksibilnost za upostevanje konteksta in B eview
pose b n OSti Final review on the ticket
e Casovni prihranek
* Neposredni-10-20 min na dan
* Posredni - hitrejSe obvescanje in koordinacija,
manj zastojev, manj gasenja
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Preden zac u KCUI

e Postavite si cilje, ki so povezani z uéinkovitostjo
 Spremljajte kazalnike (npr st. obdelanih nalogov, pretocnost)
* Najvas ne vodi ,,Hocem delati nekaj z Al

* |dentificirajte potrebne podatkovne tokove
* Lokacija, kvaliteta in azurnost - izzivi digitalizacije
e Lastnistvo podatkov - kultura ,,tudi podatki so moje osnovno sredstvo®
* 80%-20% - situacije, kjer bo ucinek najvecji (npr. 30 min vsak dan).
 Sekundarne (implicitne) koristi pri povezanih ekipah
* |Izjeme so dejstvo, Ul naj pokrije 90%, pustite ,,rocnho opcijo*
* Spremljajte kakovost — npr % pravilno prepoznanih
e Zagotovite angaziranost konc¢nih uporabnikov
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Postopno izboljseva

* Popisite korake - digitalizirajte proces
* Tudi ¢e so koraki na zacetku ro¢ni

* |zboljSajte podatke in procese
» Zanesljivost podatkov za namene odloCanja, ne poroCanja

* Postopna avtonomija
* prehod od ,,berem podatke“ k ,,izvedel bom akcijo*
* Preverjanje, spremljanje izjem, gradnja zaupanja

* Varnost modelov

* GDPR - obcutljivost podatkov
* Kateri modeli / platforme — kam potujejo podatki?
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Agenti

« Samostojno delovanje in odloc¢anje
 Npr odgovarjanje na poizvedbe/sporocila strank

* Jasno definirana vloga in okvir
* Npr samostojno izvajanje prvih 4-ih korakov delovnega toka
e Jasna pravila za nujno vkljucitev CloveSkega nadzora

* Urejeni dostopi do podatkov
* Nadzor
e Sledljivost

e Nadzor nad stroski
e Poraba

* Pripravljen scenarij za reSevanje katastrofalnih napak
* Tudi odgovor na ,,kdo je zdaj odgovoren®
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Kako se v ETI lotevamo uvedbe umetne
inteligence v proizvodnem okolju

mag. Iztok Vozel] P

. ETI Elektroelement d.o.o
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