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Izzivi pri avtomatizaciji procesov in uvajanju Al resitev

Poslovni in organizacijski izzivi

Podatkovni in modelni izzivi Operativna kompleksnost
procesov

Analogno sledenje
in upravljanje

Nejasno definiran

poslovni primer Slaba kakovost

podatkov

uporabe procesov
Manjka jasna Neustrfirr\w/lanuaporaba Veliko Stevilo
strategija strukturiranih med.sebojno.
avtomatizacije oodatkih povezanih odloCitev
Proiekti obstaneio v Omejena toCnost in Potreba po razlicnih
) PoC fazi J Zaupanje Vv rezultate postopkih za
LLM razlicne naloge

Najvedji izziv ni avtomatizacija posameznega koraka, ampak usklajevanje odloCitev v

en:erna celothnem procesu. Part of Telefénica Tech
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Izzivi avtomatizacije v dobavni verigi

.. Lokalna .
Odlocitve so e e .. . Potrebno je
optimizacija ni . .
povezane . usklajevanje
dovolj
Napoved, proizvodnja in o Odlocitve morajo biti
narocila vplivajo druga na Optimizacija usklajene skozi celoten
drugo posameznega koraka proces

lahko poslabsa celoto

Razli¢ni primeri
zahtevajo razlicne
pristope

Potrebna je
digitalizacija
celotnega procesa

Za izboljSave je potrebno
prilagoditi reSitve na
konkretne primere
uporabe

Potrebno je digitalizirati
vse korake prodaja,
nabave in proizvodnje

e= terna Part of Telefonica Tech
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Dobavna veriga

@terna

OPTIMIZACIJA
2 PLANIRANJA
PROIZVODNJE
Srore== (Proizvodnja ob pravem
Py casu)
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AVTOMATIZIRANA & 1 NAPOVEDOVANJE
OPTIMIZIRANA POVPRASEVANJA
NAROCILA

Koncni izdelki
(Zagotavljanje zaloge ( )

surovin in materialov)

Part of Telefonica Tech
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Dobavna veriga

G o 2‘ OPTIMIZACLJA
[ e = PLANIRANJA
................ ' PROIZVODNJE
....................................................... (Proizvodnja ob
. C b pravem casu) @)
(@]

A
3 AVTOMATIZIRANA & 1 NAPOVEDOVANJE 2
OPTIMIZIRANA POVPRASEVANJA
NAROCILA

A (Koncni izdelki)
(Zagotavljanje zaloge
surovin in materialov)

Vecja ucinkovitost z digitalnim povezovanjem celotne dobavne verige

Zagotavljanje pravocasne proizvodnje ter surovin in materialov na
zalogi

eTBEI"I‘IE

Part of Telefonica Tech



ALISA: Agentni sistem za avtonomno upravljanje

dobavne verige

"
At

Agent za napovedovanje povprasevanja na podlagi

| Napovedovanje
povprasevanja

/ kanal / ifro artikla.

Funkcionalnosti za podporo pri naértovanju

zgodovinskih podatkov, podatkov tretjih virov in vseh
relevantnih omejitev za posamezno lokacijo / kategorijo

-

_ proracuna.
-
= | Avtomatizirana izbira
f—) dobavitelja

Agent za upravljanje dobaviteljev z inteligentno segmentacijo
in profiliranjem obstojecih ter potencialnih dobaviteljev.

Omogoca celovito vrednotenje, zaznavanje tveganj,
spremljanje ucinkovitosti ter dinami¢no spremljanje
zanesljivosti in skladnosti dobaviteljev.

N

(
f'u_!_,;_ﬂ | Izvajanje odlocitev (ERP
®'Y; integracija)

ALISA se za ustvarjanje narocCil neposredno povezuje
z obstojec¢im ERP-sistemom prek API-jev, zato ne
predstavlja dodatnega sistema za vzdrzevanje.

Avtomatizirano narocilo

\_ Avtomatizirana napoved proizvodnje

E | Planiranje proizvodnje

Agent za optimizacijo proizvodnje, ki na podlagi
prodajnega plana generira virtualne delovne naloge in jih
razporedi.

Cilj je maksimizirati proizvodnjo v najkrajSem mozZnem
¢asu ob upostevanju vseh relevantnih omejitev.

ALISA

Orkestracija odlocitev med agenti
Usklajevanje ciljev (zaloga, strosek,

servisni nivo)

Sprozanje akcij v sistemu (narocila, plani)

:@ | Priporocanje narocil
S

Agent za optimizacijo narocil, ki uporabniku predlaga
optimalno koli¢ino za narocilo na podlagi vseh
relevantnih omejitev.

Deluje za vec lokacij in kanalov ter vklju¢uje predloge
dobaviteljev, razlago priporocil in optimizacijo tovora

S

| Opozarjanje

| ||l|
|ul o

Agent za nadzor in pametno opozarjanje v realnem
¢asu ob izpadu zalog, skorajsnjem izpadu zalog,
preseznih zalogah ali odstopanjih.

Cilj je pravocasno obnavljanje zalog in maksimizacija
ucinkovitosti.

~

s

e: terna

| Kljuéni kazalniki
uspesnosti in poroc¢anje

EJD

Agent za analitiko nudi interaktivna porocila, ki
predstavljajo centralizirano platformo za upravljanje
zalog v Qliku.

Evalvacija vkljucuje standardizirane KPI-je in metrike
za spremljanje ucinkovitosti sistema.

N '

//\
-
_

\

Y, _

63
2282

Konverzacijski agent, ki ga poganja GPT, zasnovan za
razlago odlocitev agentov, npr. obravnavo uporabniskih
poizvedb v povezavi s priporocili za nabavo.

| Virtualni
asistent

Vkljucuje dostop do dokumentov, podatkovnih baz in
spletnih informacij za podporo nabavi in odlo¢anju.

o
£ kocu

Part of Telefonica Tech
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Kako ALISA upravlja odlocitve o zalogah

Blago pred prihodom / planiranje

Odloc¢anje o
finanénem planu/

*

/

*

/

*

’

End-To-End Proces

Priprava 6-mesecnega
plana prodaje,
proizvodnje in marze po
skupinah izdelkov z
usklajevanjem ciljev
prihodkov, stroskov in
zmanjsSevanja
odpadkov

eTBEI"I‘IE

Odloc¢anje o
. optimalnem
\ asortimanu .

Razporeditev kapacitet
med osnovne in
sezonske SKU-je z
namenom
maksimalnega
izkoristka kapacitet in
dobic¢konosnosti.

Narocanje
surovin
dobavitelju

\ .

Plani'renje

\

*

SKU-je\;\ R
.’

Pretvorba plana SKU-
jev v optimizirana
narocila surovin z
upostevanjem
dobavnih rokov,
minimalnih koli¢in
naroCanja in
stroskovnih ciljev.

~ *
Odloc¢anje o

proizvodnem

planu

Generiranje dnevnih
proizvodnih planovin
razporedov dela, ki
maksimalno izkoriscajo
kapacitete.

. zalog iz

centra

Spremljanje prodaje in
zalog v sezoni za
samodejno sprozanje
dopolnjevanja zalog iz
distribucijskega centra v
trgovine v realnem Casu

Dopolnjevanje

distribucijskega _ .

/ .
. \

Odloc¢anje o
prenosih med
trgovinami

Priporocanje prenosov
med trgovinami za
presezne ali skoraj
razprodane izdelke z
namenom uravnotezenja
zalog, zmanjSanja
odpadkov in
preprecevanja izpadov
zaloge

Odloc¢anje o
znizanjih cen

Izvajanje Ul-podprtih
znizanj cen ob koncu
dneva — predlaganje
ravni popustov in
casovnega okvira za
prodajo izdelkov ob
hkratnem ohranjanju
marz

Part of Telefonica Tech
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Primeri uporabe:
Trgovina in distribucija

- Manjsa podjetja:
*  Malo lokacij
«  Omejen asortiman
* Narocanje: kombinacija izkusenj, preglednic in obcutka

- Vecja podjetja:
* Vec deset poslovalnic
« TisocCe artiklov (SKU-jev)
+ Razlicne dobaviteljske pogodbe
Promocije
*  Roki uporabe
*  Krizne zaloge

- Ro¢no odlo¢anje postane ozko grlo

e= terna Part of Telefonica Tech
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Trgovina in distribucija

- Predhodni postopek narocCanja pri enem od vecjih regionalnih
trgovskih podjetij

- Priprava narocil:
1. Triosebe skoraj tri delovne dni na teden
RocCno pregledovanje prodaje po posameznih lokacijah
Stanje zalog
Sezonski vplivi
Promocije
Minimalne koli¢ine naroCanja
Dobaviteljski bonusi

® N oA WN

SkladisCne omejitve

*  Proces je bil zahteven in mo¢éno odvisen od posameznika

e= terna

Part of Telefonica Tech
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Pristop ALISE v regionalnem trgovskem podjetju

Povezali podatke iz ERP,
prodajnih sistemov in logistike

Definirali poslovna pravila -
od pogodbenih omejitev do
kriznih zalog in posebnih
rezimov skladisCenja

Proces nadgradili z
napovednimi modeli
povprasevanja

-ALISA samostojno doloCa optimalna narocila po lokacijah
-odloca o optimalnih prenosih med poslovalnicami
-sprejema odlocitve ob upostevanju logisti¢nih in pogodbenih omejitev

Avtomatizacija odlocitev
skrajsSa proces iz 3 dni na
nekaj ur

=terna Part of Telefonica Tech
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ALISA v regionalnem trgovskem podjetju

-ALISA pri vec kot 85 odstotkih artiklov samodejno pripravi in odda narocilo
-Zmanjsuje izpade zalog do 90 % » neposreden vpliv na prihodke
-Dinamicno prilagaja odlocCitve glede na povprasevanje in zaloge

ALISA deluje v modelu *human-
in-the-loop” za kriticne odlocCitve

Samostojno avtomatizira vecino
operativnih odlocitev

Uporabniki se osredotocajo na
izjeme in kompleksne primere

ALISA zagotavlja, da kljucne

operativne odlocitve niso
spregledane

=terna Part of Telefonica Tech



Logistika

- Logisticni stroski:
* Neposredno vidni na racunu
*  Manj ocitni, vidni kasneje v bilanci:
1.  Posledice neoptimalnih odlocitev o naro¢anju
2. Vezan kapital

3. Prenapolnjena skladisCa

4. Pocasno obracanje zalog
- Pogost nacin narocanja:
« »Za poln kamiong, ne glede na realno prodajno dinamiko

+ Posledica:

1. Zaloge, Ki stojijo veC mesecev

2. Zamrznjen kapital

e= terna Part of Telefonica Tech



Kako ALISA sprejema logisticne odlocCitve

- Optimizacija logistike na podlagi . .
ptimizacij gistl P 9 Transportni stroski

*  Prodajnih napovedi -5% do -15%
« Dobavnih rokov

* Pogodbenih pogojev, minimalnih kolicin

narocil, dobaviteljskih bonusov Vezava kapitala v zalogah

S kosti o
° eZONSKOSTI
V posameznih kategorijah -25% do -65%

* Omejitve skladisc

« ALISA dinamic¢no usklajuje razporeditev Marza se ne izgublja veé v
naroéil glede na povprasevanje, logistiko kesonu tovornjaka

in dobaviteljske pogoje

@terna Part of Telefonica Tech
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Proizvodnja

- Pogosta neucinkovitost proizvodnih podjetij:
* Posledica nepovezanosti oddelkov
* Prodaja obljublja
* Proizvodnja optimizira kapacitete

* Nabava zmanjsuje tveganja

=> Neusklajeni pogledi, zamude, presezne zaloge

e= terna Part of Telefonica Tech



Pristop ALISE v proizvodnji

@terna

ALISA sprejema odlocitve na

podlagi:

* prodajne napovedi

* realne proizvodne

zmoznosti
» sestavnice izdelkov
« tehnoloski procesi
« kapacitete strojev

« dobavni roki surovin

ALISA usklajuje in doloca

optimalen proizvodni plan

glede na omejitve in cilje

Namesto loCenega planiranja
ALISA sprejema usklajene

odlocitve:

+ kapacitetno izvedljiv plan
v realnem casu
+ financ¢no optimizirana

odlocitev proizvodnje

L
3 kcul

Part of Telefonica Tech



Pristop ALISE v proizvodnji

- Organizacijska sprememba: ALISA usklajuje odlocitve med oddelki

*  Prodaja, proizvodnja in habava:

1. Usklajeno odloCanje na podlagi enotnega vira podatkov

2. Manj je internih eskalacij zaradi avtomatskega usklajevanja odloCitev
3. Transparentnost odlocitev in njihovih vplivov
4

Bolj predvidljiv denarni tok zaradi stabilnih in usklajenih odloCitev

PROIZVODNJA PO PROIZVODNJA NA

. ZALOGA SUROVIN
NAROCILU ZALOGO

IN POLIZDELKOV
BoljSe odlocCitve o planiranju
> 10-20 % boljsa HitrejSe odlocgitve » 15-25 %
razpolozljivost krajsi odzivni Casi

Optimizirane odlocitve o
nabavi » 10-20 % manj zaloge

e= terna
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Glavne prednosti BE-terna Ul

e: terna

5

Ni dodatnega sistema za vzdrzevanje

Dvosmerna integracija v kombinaciji z algoritmi
omogoca uporabnikom, da se osredotocijo zgolj
Nna interpretacijo in sprejemanje rezultatov

Mocna prisotnost v regijah Adriatic,
DACH in Nordics

Popolnoma mednarodna ekipa omogoca
podporo Siritvi na vec drzav ter uvedbo resitve na
razlicnih trgih

Vec-obla¢na resitev

ReSitev je mogoce namestiti v oblak po izbiri
stranke ali tudi lokalno (on-premise)

p sl
b TR

AR

o
£ kocu

Agilna ekipa

Ker nismmo monoliten velik ponudnik z rigidnim
sistemom, smo pogosto bolj primeren partner za
sodelovanje z velikimi multinacionalnimi
organizacijami, ki imajo razlicne nacine delovanja
na razlicnih trgih

Prioritizacija primerov uporabe

Nasa mocna ekipa podatkovnih znanstvenikov
vas lahko podpre tudi pri drugih relevantnih Ul
odlocitvah, ki ommogocajo uspesno uvedbo
umetne inteligence

Hypercare delavnice

Intenzivne prakticne delavnice s kon¢nimi
uporabniki za dodatno prilagoditev resSitve in
njeno ucinkovito vkljucitev v procese stranke

Part of Telefonica Tech



Agentna Ul: od eksperimentov
do nadzorovane orkestracije

Katarina Gasperlin Stepancic, IBM Slovenija d.o.o. =

REPUBLIKA SLOVENI|A P REPUBLIKA SLOVENIA PR REPUBLIKA SLOVENIIA REPUBLIKA SLOVENIJA
MINIST IT MINISTRSTVO ZA VISOKO 50LSTVO, MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO, MINISTRSTVO ZA OBRAMBO
NISTRSTVO ZA DIGITALNO PREOBRAZBO ZNANOST IN INOVACHE bl S
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